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A

ICT SZOLGALTATOK, ALLAMIGAZGATASI INTEZMENYEK ES VALLALATOK SZAMARA

A Netvisor Fault Manager terméke egységes platformot biztosit az IT szolgéaltatasok és az azokat megvaldsité elemek — informatikai
infrastruktudra, alkalmazasok és vallalalati rendszerek — atfogo hiba- €s riasztasfelligyeletének megvalésitasara. A Fault Manager lehetévé
teszi, hogy a menedzselt elemekbdl szarmazé események alapjan, valamint a hibajelenségek kbzétti 6sszefliggések elemzésével mindenkor
pontos képet adjon a teljes kiszolgalé rendszer allapotardl és rendelkezésre allasardl. Az aktiv rendszerelemek lehetnek alkalmazéasok, a
fizikai infrastuktira eszkézei, vagy akér menedzseld, kiszolgalé rendszerek (EMS, NMS).

Az IT szervezetek és szolgaltaték szamara mindinkabb elétérbe
kerul és fontossa valik — a nydjtott szolgaltatdasok magas mlnosegen

és szinvonalan tdl — a minél magasabb szintd és
biztositadsa is. A minél nagyobb
, illetve jobb eléréséhez

elengedhetetlentl szUkséges egy olyan megoldads, amely a
szolgéltatasokat megvaldsité elemek meghibdsodasait — azok
kuldnbo6zéségét egységesen kezelve, valamint prezentalva — elemzi
és meghatarozza az eredendd hiba okokat €s azok hatésait. Egy
ilyen megoldés az IT szervezet szaméra lehetévé teszi a minél
gyorsabb reagalasi képességet és proaktivitast, a hibalokalizacié
segitésével

A véllalkozas folyamatkezelé rendszerébe integraltan
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Az IT sZOLGALTATASOK ATFOGO,
VALOS-IDEJU FELUGYELETE

Biztositson valds-ideju és atfogd ellendrzést

IT szolgaltatasai, kritikus alkalmazasai
felett, nydjtson maximalis témogatast
a felhaszndlok és kiemelt ugyfelek

szamara. A Fault Managerrel felugyelheti
IT szolgéltatdsai és azokat alkoté elemek
mindenkori &llapotat, meghatarozhatja a
nem megfeleléen muikédé komponenseket,
legyenek azok halézati eszkdzdk, azokat
kezel6 menedzsmentrendszerek, fellgyeleti
rendszerek, szerverek, infrastrukturalis
elemek, alkalmazasok, ...

Val6s-ideju allapotmeghatérozas az
Uzemeltetdk szamara

Atfogé ellenérzés a CIO és CEQ szédmara

PROAKTIV ES GYORSITOTT
HIBAELHARITAS

Legyen a multé a lassi és bonyolult
hibafelderités  okozta bosszisag és
elégedetlenség. A Fault Manager az
IT szolgaltatdsok elemeire vonatkozo
riasztasok megmutatdsan tul képes azok
elemzéséreis. Azelemek kdzotti kapcsolatok
és hibak kozott Osszeflggések alapjan
meghatdrozza az eredendd problémakat,
lerdviditve és gyakran elvégezve ezzel a
hibafelderités és lokalizacié hosszadalmas
folyamatat, egyuttal kijeldliaz IT Gzemeltetés
hibaelharitasért felelés szakcentrumat is. A
Fault Manager hasznalata biztositja, hogy a
problémakat hamarabb és azt megelézéen
észleljuk és haritsuk el, mint azok hatasat
az ugyfelek, felhasznalok érzékelnék, illetve
munkéjukat hatraltatna.

Haritsa el a |problémaikat miel8tt azok

hatasai a felhasznal6k hatékonysagat

csokkenthetnék, érjen el alacsonyabb

%J'_(z:eomeltetési koltségeket, és ezéltal
-t.

Optimalizélja hibaelharitasi folyamatait,
€s a szakértdi erdforrasok kihasznalasat
a pontosabb hibameghatarozassal.

EGYETLEN EGYSEGES FELULETEN
MINDENT NYOMON KOVETHET

Novelje az IT szervezete hatékonysagat és
termelékenységét azzal, hogy egyetlen, jol
attekintheto és egységes fellleten felugyeli
és koveti nyomon az IT szolgéltatasok
teljes kérének allapotat. A Fault Manager
atfogd képet nydjt a szolgéltatasokrol és
az azokat megvalosito elemekrdl Ugy, hogy
lehetéséget biztosit a hibak ok-okozati
Osszeflggéseinek mélyebb, akar historikus
megtekintésére, valamint a hibaelharitashoz
szlkséges |épések és  informaciok
megismerésére anélkul, hogy a kulénb6z6
gyartok dltal biztositott menedzsment
rendszerekhez, eszkdzokhoz kellene
fordulni. Az a képesség, hogy a kulonb6z8
eszkézok és rendszerek altal szolgaltatott
hibajelenségeketegy egységesrendszerben
lathatja, az IT szervezet folyamatait is
gyorsitja és hatékonyabba teszi.

Az atfogd és egységes kép javitja,
yorsitja és egységesebbé teszi Gzleti
olyamatait.

A gyartofuggetlen megoldas noveli
cégében, intézményében a kooperaciés
képességet és csokkenti a reagélasi idét.

Egyetlen felugyeleti rendszer csokkenti
a tamogatasi, valamint az oktatasi
koltségeket, igy csdkken a TCO is.
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CSOKKENTSE KOLTSEGEIT AZ EROFORRAS PROBLEMAK
MEGELOZESEVEL

Uj eszkozok vételére vagy meglévok cseréjére van szikség? A
Fault Manager lehetévé teszi, hogy elébb fényt deritsen olyan
szUk keresztmetszetet jelent6 eréforrasokra, melyeknek megel$z6
bévitésével elkertilhetéek a késébbi kritikus problémak. A Fault
Manager koévetkeztetések alapjan képes olyan passziv vagy aktiv
er6forrasok, eszkdzok nem megfelelé mUkddését is jelezni és
valdszinlsiteni, amiket a hibaelharitds sordn csak késedelemmel
lehetne felderiteni.

Optimalizélja infrastruktarajat €s eszkézeit, hogy csdkkentse a
szolgéltataskieséseket és azok idejét.

El6zze meg a nehezen és hosszadalmasan felderithetd
problémakat.
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FELOGYELJEN MINDENT

A Fault Manager lehetévé teszi, hogy teljes kérlien és egységesen
kévesse nyomon IT szolgaltatdsai — €s az azokat alkoté elemek
— 4dllapotat, legyenek ezek a komponensek logikai, virtualizalt
vagy fizikai infrastrukturdlis elemek, tarolé eszkézdk, SAN hélézat
vagy LAN/WAN haélézatok, alkalmazasok, alkalmazéasszerverek,
menedzsment és/vagy felugyeleti rendszerek. A Fault Manager
megfeleléen kialakitott adatmodellje, agent-alapu, kiterjesztheté
keretrendszere lehetdévé teszi a mar tdmogatott rendszereken és
technolégidkon tul 4j integraciok megvaldsitasat is. Mindehhez
olyan beépitett eszkdzdket biztosit, amelyekkel az implementacios
folyamat leegyszerUsithetd.

¥ Fault Manager
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PROAKTIV HIBALOKALIZACIO ES ELHARITAS

A Fault Manager segitségével a hibajelenségek gyakran azeldtt
elharithatdak, miel6tt a felhasznalok és az Uzleti Ggyfelek észre
vennék azokat. A Fault Manager a beérkezett hibalzenetek
folyamatos elemzésével, 6sszeflggések keresésével, a képzett
riasztdsokhoz képes meghatérozni az eredendd hibéakat (root
causes), lerdviditve a hibaelharitds hibalokalizacié és —felderités
fazisait. A Fault Manager alkalmazéasaval az (zemeltetd szervezet
azonnal értesithetd a hibakrdél e-mailen keresztil, vagy SMS-ben
is, de plug-in keretrendszere lehetévé teszi parancsok azonnali
végrehajtasat, vagy akar hibajegy automatikus felvételét, egyéb
értesitések kuldését is.

@ Fault Manager
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Fault Manager Dashboard

Fault Manager Riasztas Konzol
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RIASZTASOK HATASELEMZESE

A Fault Manager a szolgaltatasokat megvaldsité elemek jellemzéinek
és azok kapcsolatainak figyelembe vételével, a beépitett
mechanizmusok hasznalataval segitséget nyljt az IT Uzemeltetés
szdmaraazaltal hogy meghatarozza, melyek azok ariasztéasok, amiket
a megfelel6 mUkoédés gyors helyredllitasa érdekében elsédlegesen
szUkséges elharitani. Ezek a riasztasok lehetnek gydkér hibak (root
causes), vagy akar passziv/aktiv elemek kévetkeztetett (deductions)
hibai is. A Fault Manager beépitett funkcidi kdzé tartozik a riasztasok
aggregacidja, propagéacioja, valamint deduplikacidja is. A Fault
Manager a riasztasok képzésekor figyelembe veszi a karbantartasi
ablakot, az elemek és szolgaltatasok adminisztracids statuszat, és
egyéb paramétereket is (pl. kiemelt elemeket).

P Fault Manager
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A Fault Manager hatékony muikoédését a beépitett esemény-
és riasztaskezelési szabdlyok valdsitjdk meg. A beépitett, teljes
értékd szerkesztéfelllet lehetévé teszi, hogy az IT adminisztracio
maximalisan testre szabja azokat a szabalyokat, amelyek
a mar integrélt gyartok eszkozeit és rendszereit kezelik (pl.
kiemelt ugyfelekre, szolgéltatéasokra vonatkozéan). Uj elemek
hibajelenségeinek kezelését megvaldsité szabalyok létrehozasat a
generald funkcidk egyszerusitik le. A Fault Manager lehetévé teszi a
megvaldsitott szabalyok tesztelését is anélkil, hogy annak hatdsa
lenne az éles Uzemeltetési folyamatokra.

¢ Fault Manager

Fault Manager riasztéas tulajdonségai

Fault Manager konfiguracio
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VALLALATI KORNYEZETBE INTEGRALHATO

A Fault Manager minden olyan képességgel rendelkezik, mely
lehetévé teszi, hogy azonnal telepithetd és integralhaté legyen a
meglévé informatikai kérnyezetbe:

Finoman hangolhaté jogosultsagi rendszere van
Beépitett Active Directory és LDAP tdmogatéssal rendelkezik

Teljes értékl webes REST interfészt biztosit a felettes
rendszerek, valamint az integralt IT szolgaltatast megvaldsito
elemek, alrendszerek szamara:

Riasztas-események bekuldése
Riasztasok keresése (akar historikusan)
Szolgéltatasok, elemek dllapotanak lekérdezése

Riasztasi mlveletek végrehajtasa (nyugtézas, megjegyzés,
lezaras, ...)

Adatok exportélasa

A Fault Manager lehetévé teszi plug-in keretrendszereinek
hasznalataval, hogy a hibaelhéritas és riasztasfelligyelet integrans
részét képezze vallalati kérnyezetének:

Az értesitési keretrendszer segitségével szinkronban tarthatja a
Fault Managerben kezelt riasztasok éallapotéat az alrendszerekben
is

Hibajeiykezelc’i rendszerben hibajegyet hozhat Iétre manualisan
vagy akar automatikusan

Képernyd-integracick segitségével egyszerlen navigalhat mas
alkalmazéasokra

¥ Fault Manager
» it g

Fault Manager konfiguracio
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A Fault Manager pozicidja

EE'(—)‘:%E'—JE ES KOVESSE a Netvisor OSS komplex Uzemeltetés tdmogatd

megoldasainak termékpalettdjan

Az IT Es KOMMUNIKACIOS

SZOLGALTATAS OSSZES ELEMET Mereoszkozok

4

B . PVSR SLA Suite
DETEKTALJA ES OLDJA Teljesitmény menedzsment Service Level Agreement
MEG A PROBLEMAKAT menedzsment
MIELOTT MEG A FELHASZNALOK ESZRE | |
VENNEK AZOKAT.

Nyilvantartési rész
NETinv

Mszaki nyilvantartas

TAMOGASSA HATEKONYAN

A NAPI UZEMELTETESI FELADATOKAT,
A HIBAELHARITAST, A KAPACITAS—

ES EROFORRASMENEDZSMENT
FELADATOKAT Hél6zati eszkdz

Uzemeltetési rész

IP Explorer
Halézat felderités
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