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OBJEKTIV ES PONTOS SLA RIPORTOK

SLA Sulte

ICT SZOLGALTATOK VAGY ICT SZOLGALTATASOK IGENYBE VEVOI SZAMARA

A NETvisor SLA Suite egy Uzemeltetési és tavkozlési adatokat konszoliddlo, feldolgozd, értékeld, és
azokrdl riportokat készité alkalmazds. Minden feldolgozott adat eredetileg valamely kapcsolddd kilsd

rendszerbdl: teljesitmény-menedzsment eszkdzbdl, hibajegy- vagy riasztds kezelbbdl szdrmazik, tehdt az
SLA Suite egy SQM adatokat integrdld funkcidju alkalmazds.

Az adat-aggregdcids logika sokoldalUsdga és intelligencidja, valamint a kdénnyJ riport készités és
valds ideji megjelenitési képesség teszi egyedUldlidan alkalmassd az SLA Suite megolddst minden
szolgdltatdsmindség-menedzsment és elemzési feladat elldtdsdara.

. A P z m Komplett, dokumentum formd&tumud (HTML, PDF, XML) riportok
AZ I_A U | e m U O ese készithetdk igény szerint vagy Gtemezetten, és ezek website-

okon publikdlhaték vagy elkuldheték email-ben.

B A rendszer a bejové adatokbdl a grafikus felUlet segitségével

megtervezhetd Adatfolyam-halézat alapjén szamifia ki a m Az SLA Suite mUszerfalon (dashboard) megjelend adatok

kulcs minéségi mérészamokat (key performance indicator, a riport adatokkal egyGtt generdlodnak, de gyakrabban
KPI), melyek a szolgdltatdsok mindségét kifejezik. Ezen frissuinek. A dashboard lehetove teszi, hogy egy szolgaltatasi
KPI mutatok idébeli alakuldsat a rendszer folyamatosan periodus lezarulta elott is az illetekes vezetok lathassak
kiszdmolja, és az adatbdzisba 16lti, igy a riporfok a szolgaltatas-minosegi szintek alakulasat, igy idoben
generdlasakor ezek készen rendelkezésre alinak. meghozhassanak szUkseges intezkedeseket.

m A riportok tartalma és arculati megjelenése maximdlisan
testre szabhatd a grafikus tervezbeszkdzdk segitségével.
Megtervezheték a KPI sz&mitdsok, a kUszobértékek,
szolgdltatds-komponensek, a dokumentum kinézete, a
grafikonok és dbrdk, stb.

B Ariportokban és 6sszesitésekben szerepld szolgdltatdsok
és eszkdzdk automatikusan, a nyilvéntartdsb ol (CMDB-bJl)
is beolvashatok, igy az elkészUlt jelentések automatikusan
kdvetik a valtozd eszkdz-és szolgdltatds-dllomdanyt.
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Web kliens

Szolgdltatoi
szerz6dés

SLA Suite GUI : . > SLA miszerfal
““““ Adatfolyam Riport adat és formatum

tervezd tervezd

SLA riportok

NV WA G Riport adat Riport form&tum
CMDB Adapter konfiguracié definicid definicié
Mail
; szerver
Esemeny adapler Adatfolyam Riport adat Riport
halozat generator documentum  [y8
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Adat adapter SLA riportok

K&z8s végrehaijtdsi és ellenérzési réteg

Az SLA Suite architekturdja
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Uletek

Az SLA Suite elsédleges feladata a szolgdltatds-mindség
kiértékelése a szolgdltatdsi (SLA) szerz6désnek megfeleléen.
Ezen tulmenden természetesen haszndlhatd trend-elemzésre,
felnaszndldsistatisztikak készitésére €s problémdak behatdrolasara
is.

A rendszer a minéségi kovetelményeket KPI-k (Key Performance
Indicator, kulcs mindségi mérdszam) formdjaban tartja szamon.
Ezen jellemzbket illetve szdmitdsi modjaikat a szolgdltatdsi (SLA)
szerzodés — kdzvetlenUl vagy kdzvetett formdaban — tartalmazza.
A KPI-k aktudlis értékeit az SLA Suite Utemezetten kisz&mitja, és
KPI id6fuggvények formdjdban tdrolja. Ezek az idébeli értékek
azutdn tovdbbi sz&mitdsokban haszndlhatdk (pl. &sszesitések,
kUszObérték-sértések, szolgdltatds-rendelkezésre dllds stb.).

Az SLA Suite dltal  kisz&imitott
megjelenitheték és felhaszndlhatok:

értékek toébbféleképpen

B A leggyakoribb felhaszndldsi mod az SLA riportok (jelentések)
készitese és kdzzététele email vagy web dokumentum
formdjdban. A dokumentumok jol olvashatd, tetszetds
formdban készUlnek Utemezve (pl. havonta) vagy operdtori
lekérdezésre azonnal.

m Az SLA Suite képes t6bb (pl. alvallalkozdi) rész-riport
OsszefUzésére, és ezekbdl bsszesitett jelentés készitésére.

m Az SLA Suite képes a feldolgozott és készitett riportokat
digitdalisan aldirni, ill. hitelességUket ellendrizni.

m A web-es GUI lehetdvé teszi az SLA eredmények folyamatos
kdvetéset, és eléseqiti a lehetséges problémak, SLA sértések
kivizsgaldsat akdr a nyers mérésadatok szintjén.

m Az SLA Suite dltal kezelt adatok jol konfigurdlhatd un.
Web portlet-ek formdjdban is megjelenitheték, és ezek
szabvdanyos portdlokba illeszthetdk, igy az eredmények valds
idében “muUszerfal (dashboard)” nézetben is kdvethetdk.

m Az SLA Suite az aktudlis és kdzelmUltbeli adatok
megjelenitésén kivil az SLA szdmitdsokat meghatdarozé
hosszU tavu trendek megjelenitésére is kepes. Ez jol
haszndlhatd pl. kapacitds-tervezéshez vagy valtozdsok
hosszU tavu hatdsainak felméréséhez.

B for baselining, capacity planning, and for the evaluation
of long-term quality effects of technical or organizational
changes.

‘ Customer portal -

Usage and user experience
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SLA Report

Monthly SLA summary

Generabed at: 2007.06.26. 14:4119
SLA period: 2007.05.01. - 2007.06.01,

SLASuite SLA RIPORT

gt e 205711, 08 TR

A T 10 FLA. 11 B

=

Iogenzory intorr soth kEroeskeR bome & wet-1zoightaen edsk s sk ling

00 08T

i ttang 1

. P . — 3 vkl (P96, rey feinlD = &.Fi0 |
o1 Wi e Pas Mg - 300 @ Bl wdkicids - §9.3 18
= P e 3 wman e
= “rrH — g erekidh eleeldiey
L ad ) L8] i T T LB [T '!
L] B Taepd T
i ] s -
— mm = N ol B o e
L LT LY - Lo T Tep—, sz e ISR S — E— )
on B DA e s 11-tep i Tty
e v se PTIE] st — panalprobel? — pamalartell — poralprobell |
e a5 e
e g B s
I e i peiraen amr
b L i s moxs e

Karaudn vilansidéh

ol e S50 A diiiduh, Arvigpilalicacrmini — I
£ %000
- L] L L]
- - i - % S U (SR S — E—
s L5 An - 1-Em 11-Fm Li-Fag 25-Sm
Lo i . e BAZPANT — POeTA R ] — AT BT pmal i ReSE —— pTaRLl
el L] L1 - i
P e wa - 1

A NETvisor SLA Suite dltal generdilt riportok
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SLA muszerfal (Dashboard)

Az SLA Suite muUszerfal modulja olyan kdnnyen érthetd, testre SAMPLE BUSINESS APPLICATION
szabhaté portdl felUletet kindl, amelyen az SLA szolgdltatds == swewes o e
teljesitmény indik&torok, valamint a kiszolgdld rendszerek "

rendelkezésre  dlldsdnak és  teljesitményének valds  idejl

Service dependencies SAMPLE BUSINESS APPLICATION availability in selected interval
"

Navigate by clckng on
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tul lehetdség van az aldbbiakra is: NETvisor SLA Suite Uszerfalak
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bekdvetkezd SLA degraddciokat vagy SLA sértéseket, és

amelyek egyrészt megjelennek a mUszerfalon, illetve mds _ R V ‘8“
rendszerekbe tovabbithatdk. : Wrrens A VAN

o0 06:00 1200 18:00 s ks nakle

‘Stolgaltatasok ar clmilt 30 papban . &

m A rendszer lehetévé teszi, hogy a mUszerfal tébldzataibdl M
. . sz s o e [l siemersaegi proiéma
lefurva (drill-down) a felhaszndldk gyorsan hozzdférjenek m.-l "
a részletes adatokhoz, és azonosithassdk a romld SLA . =g

eredmények f& okait, okozoit : -

Walizat az elmilt 30 napban O

m A muUszerfal képernydje testre szabhato, és igy a felhaszndld _ iestonnt| | IS
8 < HIMSATE A L L
pontosan azokat az adatokat figyelheti, amire neki szuksege g W esecs FELS s

Sen s sev 23 Ses 30 omo7 & L
van.



ICT SZOLGALTATOK VAGY E SZOLGALTATASOK IGENYBE VEVOI SZAMARA /

Kapcsolddds kUlsd menedzsment és OSS rendszerek felé

Adatforrds Rendszer Adatkor

Az SLA Suite adatintegrdld szerepkdrének megfeleléen tdbbféle
Uzemeltetés tdmogato rendszerbdl illetve direkt mddon is képes
adatokat atvenni. A kévetkezd rendszerekhez |éteznek csatolok:

Adatforrds Rendszer  Adatkér

BF(;SSkerwceMonoger / Service CA gy kezelés
IBM Tivoli SD (SCCD) Jegy kezelés
HP Unified CMDB [ D TN

NETvisor PVSR
(PerformanceVisor)

\/
N Teljesitmény monitorozds

IBM Tivoli Provisio

Teljesi’rmény monitorozas

IBM Tivoli NetCool

WLAR szt éskezelés

HP Operations Manager

(‘BRiosz’rdskezelés

HP NNM

(‘BRiosszs és perfromancia adatok

NETvisor Memoria

\V
A‘ Log management

NETvisor NETinv/IPExplorer

\4
A‘ MUszaki nyilvéntartds

CiscoView IPM

||"'|'Te|jesi‘rmény monitorozds

Trendium ServicePath

N . ,
A/ Teljesitmény monitorozds

Telcordia granite &R Mdszaki nyilvantartds
EMC lonix/ITOPS (Smarts) EMOC riasztaskerelés
MS SCOM B Mrosolt Riaisztdskezelés
Nagios Nagiosy . iserecies

ZEN OSS / Zabbix / RRDtool

ZENOSS |ty

monitorozds

LDAP

Felhaszndld és konfigurdcid
management

Generic TT Interface (Batch
and GUI)

Jegy kezelés

Generic SQL connector

Jegy adatok, mérési idésorok

Generic CSV and XML
connector

Jegy adatok, mérési idésorok

Az SLA Suite vildgos és joI dokumentdlt API-jadval kdnnyen
fejlesztheték csatoldk tovdbbi rendszerek felé. Egy Uj csatold
kifejlesztésének tipikus idSigénye 1-3 hét.
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Az SLA Suite mUkddése és
belso architekturgjo

Az SLA Suite rugalmassagdt és nagy teljesitményét adatvezérelt belsd
architekturdjdnak kdszdnheti. Az adatfolyam hdldzat szédmitja ki a
KPI értékeket és &sszesiti a riportokban szereplé mennyiségeket (az
adatfolyam hdlézat szerepe a fenti dbrdn is IGthatd).

A nyers mérési eredmények és Uzemeltetési adatok az SLA-nak
megfeleléen konfigurdlt adatfolyam hdldzat csomodpontjain dthaladva
jarulinak hozzd a KPI értékek alakuldsdhoz. A gyakran eléforduld
szdmitdsokat végzéd csomoépontok megtaldlhatdék az SLA Suite-hoz
adott “adatfolyam koényvtdroban”, illetve tovdbbiak fejlesztheték az
SLA Suite API segitségével. A kiszamitott KPI id6fUggvényeket az SLA
Suite reldcids adatbdzisban tdrolja, ahonnét azok XML “téredékek”
formdjaban hivhatdkle.lgy az XML (alap) form&tumuriport 8sszedllitdsa
adatbdzis-lekérdezésként valdsul meg, ami a szUkséges vdaltozdk KPI
idéfiggvényeit kérdezile, rendezi, csoportositja, dsszesitiilletve ariport
dltal megkivant idéintervallumra szdkiti.

Az XML riportok tovdbbithaték tovdbbi gépi feldolgozdsra, illetve
az SLA Suite formdzd modulja segitségével felhaszndldbardt
dokumentumokkd (HTML, PDF stb.) konvertdlhatok. Az SLA eredmények
itt adatsorokként, &sszesitett szdzalékos értékként, vagy akdr grafikonos
formdban is megjelenitheték. A dokumentumok formdzdasa sablonok
alapjdn (lapfelépités, fontok, logdk stb.) térténik, igy a riportok killeme
a felhaszndld igényeihez igazithaté.

Az SLA feldolgozd és szamitd logika XML dllomdnyokon keresztUl,
grafikus tervezdéeszkdzdkkel konfigurdinatd a kdvetkezd 1épésekben:

B Adatfolyam logika (KPI-k szdmitdsa nyers adatokbdl)
B Riportok logikai szerkezete (tartalmazott KPI-k, &sszesitések)

B Riport dokumentumok formd&tuma (HTML, PDF oldalak kinézete,
felépitése)

Az SLA Suite modern, nyilt szoftver-technoldgidk (AJAX, J2EE, SOA)
felhaszndlasaval készUlt. A rendszer konfiguraciojat és adatait Oracle
adatbdzis tarolja. Az adatbdzis méretezésével egyszerien megoldhatéd
az adatok biztonsdgos és hatékony tdroldsa, és akdr extrém
adatmennyiség (tébb mint 100,000 szolgdltatds adatai) kezelése.

Kiemelt eldnyei

WEB-alapu felhaszndaléi felUlet, me,l}/,o teljes konfigurdldst és a
riportok generdldasat, megtekintését is lehetdveé teszi

Teljesen testre szabhatd dashboard felUlef, az SLA paraméterek
alakulgsanak folyamatos kdvetése és - szUkseég esetén - az idében
térténd beavatkozds biztositdsanak celjabdl

KUIdnbdz4 forrdsokbdl szdrmazd adatok is megjelenithetéek egy
dashboard-on vagy riportban

Ariportokban és dashboard-okon me?jelené adatok szdmitdsi
mod]Jo egy grafikus eszkdz segitsegével, az Ugy nevezett

adaffolyam hdldzat médositasdaval igény szerint alakithatd

A riportok/dashboard-ok formai kialakitdsa is WEB-alapu grafikus
eszkdzdkkel tortenik

Az SLA szdmijtds sordn a kildnb6z8 naptdarak (pl. nyitvatartdsiidd,
munkanap athelyezeés, rendszeres karbantartas) €s a hibajegyek
(pl. eseti karbantartas) alapjdn bizonyos iddszakok kihagyhatoak

Arendszerben riport- és portlet terveket lehet [étrehozni, amelyeket
utdna tetszéleges iddszakra vagy Ugyfélre manudlisan vagy
automatikus Ufemezés szerint lehet legenerdini

A legenerdlt riportok e-mailben automatikusan kikUldhetéek, illetve
a WEB felUleten visszakereshet&ek

Lehetdseg van trend- és kapacitds analizisek végzésére, valamint
akdr jovdre eldre vetitett riportok keszitésére a meglévé adatok
olop}ion trendek, baseline-ok feldllitadsaval, varhato kiesések
feltefelezésével

A sértések megdllapitdsandl akdr a hatdrértékek is dinamikusan
szamithatéak a rendelkezésre allo adatok szerint: mért gdatok,
hibajegyek, napidrak, kordbbiidészakok mérései, szolgdltatasok/
Ugyfelek paraméterei

Az adminisztratori oktatdas elvégzése utan az Ugyfél akar 6ndalldan
is kepes a sajat igényeinek megfeleld riportok €s dashboard-ok
osszedllitdsara



SZOLGALTATAS MINOSEG ANALIZIS ES MEGJELENITES

a szolgaltatas mindségét
auvtomatikus mérések és
hibajegyek alapjan.

a muszerfalon mind a kvazi
valés ideji adatokat, mind a
hosszUtavu trendeket.

SLA riportokat PDF, HTML,
DOC és / vagy XLS
formatumban.

SLA Svuite

EGY MUKODES TAMOGATO MEGOLDASBAN

MUkddés tamogatd
és
Ugyfél énkiszolgdld portdl

SLA menezsment

Service Desk P .
és riportozas

Automatikus
szolgdltatas
létesités

Riasztas
kezelés

ICT infrastruktira és szolgaltatdsok
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E-mail: netvisor@netvisor.nu
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