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A KEPZES CELJA:

A résztvevék a megszer-

zett szakmai ismeretek

birtokaban képesek atte-
kinteni egy SLA mérdrend-

SLA JELLEMZOK MERESE ES KIERTEKELESE

szer alkalmazasanak lehe-

INFOKOMMUNIKACIOS RENDSZEREKBEN t6ségeit. A konfiguracios
ismeretek birtokaban al-

kalmassa valnak a rend-

TANFOLYAMI TEMATIKA: szer alkalmazdéi szintd imp-
SZOLGALTATAS MINOSEGENEK JELLEMZESE lementalasara és testre
MUszAaki SLA szabasara.

B Teljesitmény-jellemz&k mérése, kiértékelése
B Mérbrendszerek jellemzdi, korlataik A képzest vallalati-, intéz-
ményi kérnyezetben dol-
UzEMELTETESI SLA goz6 ICT mérndkak, rend-
m A kapcsoléddé human tevékenységek hatékonysaganak jellemzése szer Uzemelteték szamara
B Valaszidd, hatékonysag mérése ajanljuk.
m Hibajegykezel6 rendszerek

A TELJESITMENY-JELLEMZOK KINYERESE A TARSRENDSZEREKBOL IEZAVLE]SelSS
m Rendszerek, protokollok, megfontolasok EL6KEPZETTSEG:

A KPI (KEY PERFORMANCE INDICATOR) ERTEKEK MEGVALASZTA-
altalanos ICT Uzemeltetési

SA
tapasztalat

m Egyedi szolgaltatasok jellemzése
m Osszesitések szempontjai, kapcsolat a CMDB tarsrendszerekhez

A KEPZES ARA:

A NETvISOR PVSR MERORENDSZERENEK BEMUTATASA 595 000 Ft + AFA.
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A NETVISOR SLAS RENDSZER RESZLETES ISMERTETESE
Adat forrasok betoltése

A KPI kiértékelési folyamat definiciéja
Szolgaltatas-csoportok megadasa

Riport definici6 elkészitése

o Riport vizualis megjelenésének megtervezése

SLA FELADATOK ONALLO MEGOLDASA AZ SLAS RENDSZERBEN
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