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A KEPZES CELJA:

A résztvevék a megszer-

zett szakmai ismeretek

birtokaban képesek atte-
kinteni egy tavkozlési halo-

INFOKOMMUNIKACIOS RENDSZEREK

zat lizemeltetés tamogatd
UZEMELTETESENEK TAMOGATASA rendszerével kapesolatos
elvarasokat a
TeleManagement Forum
ajanlasai alapjan.
TANFOLYAMI TEMATIKA:
TM Forum A képzést vallalati-, intéz-
SoLuTION FRAMEWORK (NGOSS) ményi kérnyezetben dol-
B Business Process Framework (eTOM) goz6 ICT mérndkok, rend-
® Information Framework (SID) szer Uzemeltetdk, kdzép-
m Application Framework (TAM) vezet6k szamara ajanljuk.
B Integration Framework (TNA)
SZUKSEGES

ELOKEPZETTSEG:

m Operations - Level 1, 2 folyamatok attekintése
m  SIP - Level 1, 2 folyamatok attekintése

) i altalanos ICT Uzemeltetési
m Enterprise Management - Level 1, 2 folyamatok attekintése

tapasztalat
OSS/BSS RENDSZEREK LETREHOZASANAK ALAPELVEI ETOM
AJANLASOK FIGYELEMBEVETELEVEL A KEPZES ARA:
B OSS rendszerek pozicionalasa az eTOM szerint 75.000 Ft + AFA.

m  Osszesitett nézet
m F& objektum elemek

B Szolgaltatas minéségének biztositasa (Service Assurance)
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Szolgaltatas tervezés ol 7 7am
° tmio

Automatizalt szolgaltatas-specifikus miszaki nyilvantartas
Szolgaltatas minéségének biztositasa

Szolgaltatas létesitése (Service Provisioning)

Customer Relation Management - CRM

Szamlazas (Billing)

Termékfejlesztés folyamata

Integraciok
B Integralt Gzenetkezeld busz alkalmazasa
B Busz architektura elényei

m  Uzenet busz mikddése
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