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A tavkozlési piacon mitkédo szolgaltatok szamara az egyik legnagyobb kihivds, hogy
megfelel6 modon kezelni tudjik azt a koriilményt, miszerint az NGN hadlozatok
megjelenésével a potencialisan eladhato szolgaltatasok szama ugrasszeriien tudna
novekedni, viszont az ehhez sziikséges tamogatoi informatikai hattér még nem érte el
azt a mindségi szintet, hogy ezt a lehetoséget hatékonyan ki is lehessen hasznalni. A
cikk ramutat arra, hogy az emlitett hatékonysag szinte kizarolagosan a megfeleléen
definialt folyamatokon mulik. A folyamatok definialasahoz a TM Forum eTOM modellje
jo kiindulasi alap a meglévo, nem hatékony folyamatok ujragondolasara. A siker
kulcsa, hogy a kiilonbozo szintii folyamatokat jol elhatdarolhato modon kezeljiik, és
egyértelmiien definialjuk a kiilonbozo szintii adatstrukturak dekompozicioit.




