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A távközlési piacon mőködı szolgáltatók számára az egyik legnagyobb kihívás, hogy 

megfelelı módon kezelni tudják azt a körülményt, miszerint az NGN hálózatok 

megjelenésével a potenciálisan eladható szolgáltatások száma ugrásszerően tudna 

növekedni, viszont az ehhez szükséges támogatói informatikai háttér még nem érte el 

azt a minıségi szintet, hogy ezt a lehetıséget hatékonyan ki is lehessen használni. A 

cikk rámutat arra, hogy az említett hatékonyság szinte kizárólagosan a megfelelıen 

definiált folyamatokon múlik. A folyamatok definiálásához a TM Forum eTOM modellje 

jó kiindulási alap a meglévı, nem hatékony folyamatok újragondolására. A siker 

kulcsa, hogy a különbözı szintő folyamatokat jól elhatárolható módon kezeljük, és 

egyértelmően definiáljuk a különbözı szintő adatstruktúrák dekompozícióit. 

 

 


