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INNOVACIO, SZAKERTELEM, TECHNOLOGIA

Uj generacios

Informatikai es
kommunikacios

megoldasok

A NETVisor csaknem egy évtizedes
fennallasa soran igényes, szinvo-
nalas szakmai munkajanak kdszon-
hetéen a magyar informatika elis-
mert, nagy tekintélyl szerepl&jévé
valt.

A NETvisor-t rendkivil er6s szakmai
és technoldégiai fokusz jellemzi. A cég
munkatarsainak doént§ tobbsége
fels6fok( miszaki végzettségd.

Ugyfeleinkkel és szallit6 partnere-
inkkel egyuttmikddve kiemelkedd
milszaki és piaci tapasztalatot
szereztunk a felsorolt tertileteken:

A NETvisor-t miikddése soran tigyfe-
lei jelent6s és komplex rendszerek
létrehozasaval, magas foku szaktu-
dast igényl6 tervezési, szakértdi és
fejlesztési feladatok elvégzésével
biztak meg. Ugyfeleink kozil itt csak
néhanyat sorolunk fel.

NKRO

Hal6zatmenedzsment teljesitmény- és SLA menedzsment, riasztaskezelés,
tgyfélszolgalati megoldas infokommunikaciés outsourcing vallalatok, nagyvallalati
ugyfelek és intézmények szamara

Tavkozlési informatikai tAmogat6 rendszerek: hiba-, teljesitmény-, eréforras-,
SLAmenedzsmentrendszerek, ADSL menedzsel6 rendszer fejlesztése

Informatikai hal6zatok: értéknovelt szolgaltatdsu haldzatok, integrélt
szolgaltatasu halézatok (adat, beszéd, vided), virtualis privat hal6zatok tervezése,
épitése, felligyelete és szakértése

Internet/Intranet szolgéltatasi rendszerek: tervezése, létrehozéasa,
Uzemeltetésének tamogatasa

Informatikai biztonsagi rendszerek: authentikacios, tlzfal, VPN és belsd
védelmirendszerek tervezése és megvalodsitasa

Halb6zatfeligyeleti kbzpontok, Gzemeltetés tamogatd rendszerek tervezése,
fejlesztése, integrélasa, tavfeliigyelet

Telekommunikacios és Halozati alkalmazasfejlesztés és innovacio: a NETvisor
a rendszerintegracios tevékenységét igény esetén egyedi szoftverfejlesztéssel is
tamogatja

Szoftvertechnoldgiai kutatas, fejlesztés, oktatas: az informatikai piacon valo
aktiv részvétel mellett a vallalat jelenleg is tobb szalon kapcsolddik az informatikai
innovacié kiemelkedd hazai és nemzetkdz'iintézményeihez.
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A NETvisor szolgaltatasai a
megrendel8k altali tzleti-, informa-
tikai elvarasokra ad korszeri és
koltséghatékony megoldast, vala-
mint biztositja a gazdasagos tizemel-
tetést. A szolgaltatasainkat az alabbi
f6 szempontok alapjan nyujtjuk
partnereinknek:

A szolgéltatasok nem ,,szige-
teket" alkotnak, hanem mint
integralt rendszerelemek
egyuttese biztositanak valodi
RENDSZER mUikddést.

A szolgaltatdsokat min&ség-
biztositott projekt formajaban
nyljtjuk Ugyfeleinknek, azaz
jol definialt elvarasokra alapo-
zott és rendszerterv alapjan
kidolgozott megoldasokat
biztositunk.

Munkank eredményeképpen
az Uzemeltetés eredményes-
sége pontosan mérhetd,
amely a szolgéltatasi szint
megallapodasok (SLA - Ser-
vice Level Agreement) alapja
lehet.

A NETvisor szolgaltatasainak rend-
szere igazodik az informatikai
projektekben megvaldsulé folyama-
tok életciklusaihoz:

Tervezés
Kivitelezés/Fejlesztés
Uzemeltetés/tamogatas
Audit

azaz teljes ,.ciklusu" informatikai
projekteket és azon belll részfela-
datokat is biztositunk

AN K

Ezen megoldasok tartalmaznak ,gyari kész" szoftver és hardver elemeket, de
maguk a szolgaltatadsok mindig az tigyfél igényeire szabottak. Ez a testreszabas
mind a feladatok specifikdlasdban, mind a megval6sitasban szoros
egyuttmdkddést és konzultaciot jelent a megrendelbvel.

A NETvisor az alabbi rendszerintegracioés szolgaltatasokat nyujtja

Tervezés

Audit és

“\ Konzultacié ‘,,

Uzemeltetés
-

77
s Kivitelezés

Il\ \\'

ANETVvisor szolgaltatasait jellemzi:

ISO 9001:2000 min&ségiranyitas (2005-ben vezette be a NETVisor ezen
mindségiranyitasi rendszerét mind a belsé miikbdésére, mind az Ugyfelek szamara
végzett projektjeire)

PRINCE-2 projekt metodoldgia - a megoldasaink, szolgaltatasaink nyudjtasahoz
elengedhetetlen egy olyan ,kdz06s nyelv és mddszertan”, mely biztositja minden fél
szamara, hogy hataridére az a feladat valésul meg, amit az indulaskor kézésen
elfogadtak

IBIR (Informatikai Biztonsagi Iranyitasi Rendszer) figyelembevétele: a biztonsag
fontos tényezdje az Uzleti életnek. A biztonsag kiterjed az elektronikusan tarolt
adatokra, informacidkra. Nem mindegy egy intézménynek, hogy az altala birtokolt
informéaciokhoz kik és hogyan férhetnek hozza. Ez érték, ezt védeni kell. Minden
intézménynek valamilyen szintl biztonsagi szabalyzattal kellene rendelkeznie,
amihez a NETvisor altal biztositott megoldasoknak illeszkedni kell.

MinGsitett szakértelem (gyartéi minésitések: pl. Cisco, HP, Sun, RSA): ahhoz,
hogy garantéljuk tgyfeleinknek a folyamatos és magas szintl szakmai tamogatést,
munkatarsaink rendszeresen képzik magukat, melyek szintjét az egyes gyartok
egyéni és cégszintl mindsitésekkel is honoralnak. Ezen hiteles szakértelem az
egyik zaloga a projektjeink sikereinek.

Megbizhatdsag: a NETvisor buszkén vallalja azt az tigyféloldali megitélést, mely
mind a szakmai-, mind az Uzleti-, mind a partneri kapcsolatokban a legmagasabb
mindsitésl visszajelzésben nyilvanul meg. A megbizhatésagunk a zaloga annak,
hogy partnereink Ujra é€s Gjra megkeresnek minket Gjabb feladatokkal.

-+

24/365 rendszertamogatas: az altalunk telepitett rendszerekhez tdmogatast
nyujtunk Gigyfeleink igényei szerint akar az év minden napjan.
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APerformanceVisor (PVSR) egy teljeskor( teljesitmény-monitorozé, feligyel6 és
riportol6 alkalmazas, amely mind véllalati, mind szolgéltat6i kdrnyezetben kivaldan
alkalmazhat6 szerverek, halézatok és egyéb rendszerek folyamatos
monitorozasara. A PVSR rugalmas és jol skédlazhatd architektarajanak, illetve
licensz politikajanak kdszonhet8en kulonb6z6 méretl rendszerek felligyeletére
alkalmas, a partiz eszkdzt6l kezdve egészen a tbbb ezer eszkozig.

A NETvisor Kft altal kifejlesztett Home Network Manager lehet6vé teszi a
szélessavlu szolgaltatok szamara az ugyfelekhez kihelyezett végponti
berendezések tavoli diagnosztikajat, monitorozasat és konfigurdlasat. Az
alkalmazas a DSL Forum TR-069 szabvanyara épitve lehetévé teszi a 3Play
szolgaltatasok gyors és tdmeges telepitését.

Az ANMS egy fejlett ADSL elem-menedzsel6 rendszer, amely lehetévé teszi a
Siemens XPressLink V2, V3, Alcatel Fastmux 2000, Ericsson EDA, ECI HiFocus
elérési halozati elemek teljes kor( tAviizemeltetését és feliigyeletét. Az ANMS egy
éles, tdobbszazezer el6fizetét is meghaladé ADSL rendszer esetében is egy
kénnyen bevezethet6 és kezelhet§, minden igényt kielégit6, gyors, kiforrott és
megbizhato6 rendszernek bizonyult.

Az AN Explorer feladata az ATM hal6zatok eszkézeinek és a halézat L1 és L2
szint(i topoldgidjanak automatikus felderitése, a felderitett adatok egységes modon
torténd abrazolasa, valamint a felhasznal6i fellleten térténé megjelenitése a
felhasznalok szamara. A rendszer Northbound interfésze pedig a felettes
rendszerek szamara biztositja a felderitett adatokhoz valé hozzaférést.

Az IPexplorer IP szolgaltatok E2E menedzsmentjét valositia meg. Napjaink
felgyorsuld versenyében egyre inkadbb nélkulozhetetlenek a vallalati és
telekommunikécids kdrnyezetekben az olyan menedzsment eszkdzok, melyek az
IP alapl halozatok minél teljesebb fellgyeletét tamogatjdk. A halozati
szolgaltatasokat mind vallalati, mind tavkozlési kornyezetben I[P halozati
technolégian keresztil veszik igénybe a felhasznaldk és az egyes alkalmazasok.
Az IP alapl szolgaltatasok min6ségével kapcsolatos elvarasok megndvekedtek,
ezértndvelnikell az IP szolgéaltatasok megbizhatoéséagat.

A szolgaltatasi min6ség (Service Level) kérdése a tavkozlési és informatikai
szolgaltatasok tertletén is egyre inkabb el6térbe kertl. A min6ségi szolgaltatasok
gazdasagos biztositdsdnak eszkdzei képezik a szolgéaltatasi
minéségmenedzsment (Service Quality Management - SQM) szaktertilet fokuszat.
Céglink hagyomanyosan és tudatosan foglalkozik e teriilettel, és ennek
eredményeképpen fejlesztettik ki nemzetk6zi szinten is egyedulalld Netvisor
Service Level Assistance Suite (SLAS) termékiinket.

A NETvisor NETsync halézat-feltérképez6 és nyilvantartas szinkronizald
alkalmazasa a tavkozlési és Internet szolgaltatok szamara lehetévé teszi, hogy
konszolidaljak a mdszaki nyilvantarté rendszeriiket. A mdszaki nyilvantartd
rendszereket altalaban kézi erével tartjak karban, amely az id6k soran eltéréseket
okoz. A nyilvantartdé rendszer szinkronbdl térténé kiesése nem hasznalt
kapacitasokhoz vezet, és ez a tervezést és konfiguralast bizonytalan folyamatta
teszi. Csak egy automatizalt rendszer, mint a NETsync képes megoldani ezt a

problémat.

Az SPMP (Service Planing and Mass Provisioning) rendszer a tdmeges tavkdzlési
szolgaltatasok automatikus tervezésére és létesitésére szolgél. A rendszer a
felettes (northbound) rendszerekt6l érkez6 létesités, aktivalas, athelyezés,
lekérdezés, diagnosztika, médositas, felfliggesztés valamint leszerelés jellegl
kéréseket egyaranttamogatja.

A NETvisor a rendszerintegracio
keretében 6néll6 alkalmazasfejlesz-
tést is végez olyan feladatoknal,
amelyekre nincsenek készen besze-
rezhet6 megoldasok vagy alkalma-
zasuk nem hatékony. llyen igények
leggyakrabban a tavkozlési vallalati
informatika egyes teriletein jelent-
keznek. Fejlesztési tevékeny-
séginket az alkalmazasi terlletre
vonatkozé kiemelkedd szakértelem,
a modern szoftver-paradigmak
kovetése és a mindség-orientalt
fejlesztési technoldgiak alkalmazasa
jellemzi. Egyedi fejlesztéseink az itt
felsorolttermékekben 6ltottek testet:
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NETvisor modell értékl informatikai
és tavkozlési tmogat6 és menedzs-
ment megoldasokat fejlesztett ki, és
kinal a tavkozlési, kormanyzati és
nagyvallalati Ggyfelek szamara.
Megoldasaink az iparadgban elfo-
gadott modelleken (eTOM, SID) és
ajanlasokon (ITIL) alapulnak és a
piacvezet6 gyartok termékeit, igény
esetén sajat termékeinket integralva
valésulnak meg.

Integrélt Szolgaltatds Felugyelet: A NETvisor komplex, tobbrésztvevés
tavkozlési és informatikai szolgéltatasokat Uzemeltetd intézmények, szolgaltatdk
és nagyvallalati Ugyfelek szamara kindlja integralt szolgaltatas-fellgyeleti
megoldasat, amely lehetévé teszi a bonyolult szolgéltatdsok 6sszehangolasat,
mennyiségi és min6ségi paramétereinek mérését és szolgaltatonkénti
részletezését. Segitségével egyszerlivé valik a teljesitmények elszamolasa, a
szerz8déses vallalasok betartdsa, igazolasa, vagy éppen a kodtbérek behajtasa. A
megoldas az lizemeltetési és tigyfél-orientalt folyamatok egységes szinten torténd
0sszehangolasat is lehet6évé teszi, amely révén a piacon éppen
legversenyképesebb, egymastdl fiiggetlen tavkozlési és IT szolgaltatok altal
nyUjtott szolgéltatasok mindségbiztositason és SLA-kon alapulé egységes és
transzparens szolgaltatassa integralhatok.

K6zponti Biztonsagfeligyelet: A NETvisor vallalati és kormanyzati tigyfeleknek
vagy ezen ugyfelek alkotta felhasznaléi kozosségeknek (pl. iskolak,
onkormanyzatok, stb.), azaz kiterjedt informatikai hal6zattal és nagyszamu
felhasznaléval rendelkez6 Gigyfelei szamara ajanlja a hal6zat kiils6 (betorés, virus,
outbreak, stb.) tamadéas elleni védelmét nyujto, bels6é védelmét (felhasznald
azonositas, hozzaférés védelem, virusszirés, sth.) és a hal6zat feligyeletét
biztosité automatizalt kdzponti biztonsag felligyeleti megoldasat akar outsourcing
formébanis.

Szolgaltatasok Min6ségmenedzsmentje: Tavkozlési és informatikai
szolgaltatok esetében a szolgéltatasok milszaki minéségének és a kapcsolodd
folyamatok min6ségének menedzselése kildetés kritikus. A NETvisor megoldasa
integralja az automatikus teljesitmény menedzsmentet, a hibajegy-, feladat- és
riasztas kezelést valamint az SLA riportkészitd eszkodzoket. A szolgéaltatdsok
min6ségmenedzsmentje megjelenik az uzleti folyamatokban: a
folyamatszervezésben, a miszaki tervezésben, az Uzemeltetéshen és a
szolgaltatas értékesitésben.

Telekommunikacios Szolgaltatas Menedzsment: Tavkozlési szolgaltatok
szaméra ajanljuk szolgéaltatas menedzsment megoldasunkat, melynek alapvet6
feladata a szolgaltatd szerz6dott kiemelt tigyfeleihez tartozé szolgaltatasi haldzat
felligyelete és a proaktiv hibaelharitas.

Automatizalt Iétesités: Atavkdzlési szolgaltatdi kornyezetben kiemelt fontossagu
a tdbmeges szolgaltatasok létesitésének automatizalasa. A NETvisor SPMP
(Service Planning and Mass Provisioning) automatikus tervezést és konfiguralast
tdamogat6 megoldasa lehetévé teszi a tavkozlési és internet szolgaltatok szamara,
hogy lényegesen gyorsabban, pontosabban és hatékonyabban oldjak meg a 3Play
(XDSL, VolIP, IPTV) kornyezetben felmeriild, eddigiekben nagy emberi eréforrast
lekotd feladataikat.

Miszaki Nyilvantartds automatizalt konszolidacioval: Tavkozlési szolgaltatok
szamara kildetéskritikus a gerinc-, aggregacios és elérési halozatok, az ezen
halézatokat felépit§ héaldzati elemek valamint hal6zatokkal nyujtott Uzleti
kommunikacios- és lakossagi szolgaltatasok nyilvantartasa. A NETVvisor
kiemelked§ tapasztalatokkal rendelkezik olyan egységes miszaki nyilvantartas
megvalodsitasaban, amely integrédlja a miiszaki adatokat és szolgaltatasokat,
tAmogatja szolgaltatdsok tervezését, az er6forrds gazdalkodast és
munkafolyamatokat thmogat6 rendszerrel torténd integraciot. NETvisor megoldast
tud nydjtani a manudlis karbantartast jelent6sen csokkentd automatizalt
konszolidaciora is: a menedzsel6 rendszerekbdl illetve kozvetlendl a
berendezésekbdl kiolvasott adatok alapjan a nyilvantartas korrekcidja
automatikusan megtorténik, jelentésen névelve a rendszer adatpontossagat.




